
演習3‐1ワークシート　　　　　　　　　　　　面接相談技術の活用
☆学ぶべきポイント
①　介護支援専門員の面接相談技術によって会話の中身が大きく変わることに気づく
②　面接相談技術はあくまで手段であって、「この事例をどのようにとらえるか」という基本的な援助の視点が求められることに気づく
	【事例の概要】
・利用者　Nさん、85歳の一人暮らしの女性、要介護2の認定
・Nさんの意向を確認の上、3か月前から介護保険の訪問介護サービスを週2回提供開始
・担当介護支援専門員の事業所にNさんから「話があるので近日中に来てほしい」と電話があり、2日後に訪問した
【訪問時の場面】
　いつものようにあいさつを交わした後、Nさんは「わざわざお越しいただいてすみませんね」と言い、次のように切り出した。
　Nさん：あなたには大変お世話になって、ヘルパーさんに来てもらえるようになったんだけど、実は全部お断りしようと思っているんです。いえ、ヘルパーさんはいい人で、よくやってくれてるんです。確かに助かるのは助かるんだけれども…。今日はこのことをあなたに言おうと思って来てもらったんです。気を悪くしないでくださいね…。
　　　　　　　　　　　私がこの介護支援専門員だったらどのような応答をするかを記入しましょう　　　　　　　　　　


	気が付いたことをメモしましょう（自分で介護支援専門員役をやってみて・Nさん役をやってみて・他のメンバーのロールプレイを観察して）



演習3‐2ワークシート　　　　　　　　　　初回面接場面を想定した演習
☆学ぶべきポイント
①　聴く側は、聴き方、間の取り方、傾聴、共感、支持などの技法を活用して聴き取る（参考：スライド18～24頁）
②　聴かれる側は、質問のされ方、聴かれるときの心境など、利用者の気持ちを体感する
	【演習のテーマ】
　面接場面を想定した演習を行い、「聴く側の技法の活用」と「聴かれる側の心境」をそれぞれ体感する
※面接の題目　「どのような介護支援専門員になりたいか」
（１）自分がどのような介護支援専門員になりたいかを記入しましょう
（２）相手がどのような介護支援専門員になりたいか、聴き取り内容を記入しましょう
（３）気が付いたことをメモしましょう（自分で聴く側をやってみて・聴かれる側をやってみて）



演習3‐3ワークシート　　　　　　利用者を紹介する場面を想定した演習
☆学ぶべきポイント
①　人に他人のことを紹介するときの配慮などを学ぶ
②　紹介される側の気持ちを体感することで、利用者理解を深める
	【演習のテーマ】
　他者を紹介するときの配慮と紹介される側の心境を体感する
※ロールプレイの題目　「どのような介護支援専門員になりたいと思っている人か」
（１）紹介する側、される側、聴く側、それぞれの感想や気づいた点を記入しましょう
（２）人に他人のことを紹介するときに配慮が必要と思われる点について記入しましょう



演習4‐1ワークシート　　　　　　　　　　　倫理的な課題に関する事例
テキスト265～268ページの事例を読んで「倫理的な課題があるか」「どのようなことが倫理的な課題であると考えるのか」「どのようなことに配慮し、行動すべきか」を考えましょう
	事例１：ショートステイでのおむつ交換の方法に対する介護支援専門員の介入
①この事例での倫理的な課題は何でしょうか
②介護支援専門員は、どのようなことに配慮し、どのように行動すべきでしょうか
事例２：利用者と家族の意見の相違
①この事例での倫理的な課題は何でしょうか
②介護支援専門員は、どのようなことに配慮し、どのように行動すべきでしょうか
事例３：初めて介護保険を利用する老夫婦への対応
①この事例での倫理的な課題は何でしょうか
②介護支援専門員は、どのようなことに配慮し、どのように行動すべきでしょうか
事例４：介護支援専門員が利用者に提供する情報
①この事例での倫理的な課題は何でしょうか
②介護支援専門員は、どのようなことに配慮し、どのように行動すべきでしょうか



演習4‐2ワークシート　　　　　　　　　　　　事例：利用者の権利擁護
テキスト273ページの事例を読んで考えましょう
	あなたがＡさんの担当の介護支援専門員だとしたら、Ａさんの権利を守るうえでどのような課題があると考えるでしょうか
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