
http://www.akitakenshakyo.or.jp

2023.3.10

NO.

369

P2

写真提供：「愛の心葉」カレンダーを
　　　　　  いただきました！
　　　　　（P６に掲載）

福祉サービス第三者評価　令和４年度 受審施設の紹介

介護の職場を体験しませんか？ ～参加者募集～
秋田県福祉保健人材・研修センターご利用案内

県社協　ホームページリニューアルのお知らせ

皆様の善意

賛助会員の皆様をご紹介します
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　本会は、「福祉サービス第三者評価機関」として福
祉サービスの質を客観的な立場から評価し、施設・
事業所のサービスの質の向上を図る取組を支援して
います。
　福祉サービス第三者評価では、施設・事業所が
自らの取組を振り返る「自己評価」や、利用者・家
族への「アンケート」、本会所属調査者による「書面
調査・訪問調査」を行います。
　評価機関は、施設・事業所の良いところや、改善
が必要なところを明らかにして報告書にまとめ、各
施設・事業所では、明らかになった課題への対応策
を検討して施設運営に活かしたり、支援内容に反映
させるなどの取組に繋げています。
　今号では、令和４年度に福祉サービス第三者評
価に取り組んだ７施設・事業所のうち４箇所につい
て、結果の概要をお知らせします。

令和４年度 受審施設の紹介
福祉サービス第三者評価福祉サービス第三者評価  受審の流れ

事業所
申込

自己評価・
事前提出資料

書面調査

日程調整

評価決定委員会

チェック後、
送付

県社協 調査者

問合せ先 総務企画部　企画情報担当

TEL（018）864-2740　FAX（018）864-2702
mail　hyoka@akitakenshakyo.or.jp

障害者支援施設

吉野更生園（北秋田市）

評価の高い点

　理念・基本方針をイラスト化して園だよりに
記載したり寸劇形式で説明したりして、利用者
や家族等にわかりやすく周知を図っている。
　利用者の重度化・高齢化が進んでいること
から、特殊入浴機器を設置するなど、状況に
応じた支援ができるよう努めている。

改善が求められる点

施設からのコメント

　プライバシー保護の配慮がされているもの
の、その根拠としてマニュアルを整備し、職員の
間で共通理解を図ることを期待する。
　重度化・高齢化が進むことから、一人ひとりの
実態・ニーズに合った支援を個別に追求してい
く視点を職員全員が持てることを期待したい。

初回
受審

　初めて第三者評価を受審したことで、外部
からの目線で意見やアドバイス（気づきの促
し）をもらえた。職員の力量を高める研修や、
個々に合わせた支援ができるよう、職員間の
情報共有・共通理解に努めたい。

母子生活支援施設

秋田婦人ホーム（秋田市）

評価の高い点

　聖書の言葉を理念に据え、キリスト教の精
神である良き隣人として「母親と子どもに寄り
添い、共に歩む」ことに職員一丸となって取り
組んでいる。
　職員は、母子ともに尊厳を傷つけないよう
「寄り添い、共に歩む」よう穏やかな支援に
努めている。

改善が求められる点

施設からのコメント

　子どもが豊かに生きるための教育としての視
点で、発達段階に応じた正しい性の知識を得ら
れるような取組を期待する。
　具体的な目標や支援、評価等を個別支援計画
に記載し、どの職員も共通の認識で支援できる
ような工夫を期待する。

受審
３回目

　将来構想検討委員会を設置し、将来の支援
のあり方や施設建設について検討を進めてい
る。本来の働きを充実させつつ、地域に貢献
できる施設を目指したい。

利用者・家族
アンケート

調査報告書の
提出

集計後、
送付

最終報告書の
作成・提出

契約・事前説明

調査者合議

調査者合議

訪問調査①

調査者合議

訪問調査②

公　表

調査結果報告会

コメント記入

〔異議等　　　　追加資料確認・再審議等〕
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共同生活援助

グループホーム大地・こさかわいわいセンター（小坂町）

評価の高い点

　経営理念に「地域福祉の創造」を掲げており、地域交流センター「活動館」や「みんなのお店わいわ
い」での活動、ポイント制を導入したボランティアの活動等、地域に密着した活動をしている。
　人事管理に「職種別等級別役割能力要件書」や「エルダーメンター制度」、「1on1ミーティング」を
取り入れ、組織の融和と活性化を図る等、常に新しい手法を模索し組織的な対応がなされている。

改善が求められる点

施設からのコメント

　「利用者の命を守る」「災害は明日くるかもしれない」といった観点から、実際の災害を想定した避
難訓練を確実に実施してほしい。また、それを記録することや各グループホームに避難誘導図や避難
先等をわかりやすく掲示し、安全確保に関する取組を徹底することが期待される。
　利用者が苦情（意見相談事等）を出しやすい環境づくりや苦情を引き出す工夫が期待される。

初回
受審

　避難経路等を分かりやすいよう掲示します。
　相談、苦情の掲示ポスターを各グループホームに配布し、サービス点検調整委員と相談しやすい環境
を整えます。また、普段よりご利用者様とのコミュニケーションを大切にします。

評価結果はこちら

https://www.akitakenshakyo.or.jp/evaluation/119.html
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本
会
で
は
、中
学
生
、高
校
生
、大
学

生
な
ど
の
若
年
層
や
一
般
の
方
で
、
介

護
の
仕
事
・
職
場
に
関
心
が
あ
る
方
を

対
象
に
、
介
護
の
職
場
体
験
事
業
を

行
っ
て
い
ま
す
。

　
介
護
の
仕
事
が
職
業
の
選
択
肢
の
一

つ
と
な
る
よ
う
、
地
域
を
支
え
る
や
り

が
い
の
あ
る
仕
事
で
あ
る
こ
と
の
理
解

を
深
め
る
こ
と
を
目
的
に
実
施
し
て
い

る
も
の
で
す
。

　
興
味
が
あ
る
施
設
で
の
体
験
を
通

じ
、各
施
設
・
事
業
所
の
特
色
を
知
る
こ

と
が
で
き
る
機
会
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
経
験
や
資
格
の
有
無
は
問
い
ま
せ

ん
。介
護
の
仕
事
・
職
場
に
関
心
が
あ

る
方
で
あ
れ
ば
ど
な
た
で
も
参
加
で
き

ま
す
。

●
高
齢
者
の
方
々
に
喜
ん
で
も
ら
う
た

め
に
一
生
懸
命
働
い
て
い
る
ス
タ
ッ
フ

さ
ん
達
は
素
敵
だ
と
思
い
ま
し
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　（
中
学
生
）

●
今
ま
で
介
護
の
仕
事
に
つ
い
て
知
ら

な
か
っ
た
が
、実
際
に
体
験
し
て
、利
用

者
の
方
の
笑
顔
が
見
ら
れ
た
り
、「
あ
り

が
と
う
」と
言
っ
て
も
ら
え
た
り
と
、と

て
も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
だ
と
思
い

ま
し
た
。　
　
　
　
　
　
　（
高
校
生
）

●
実
際
の
現
場
を
体
験
で
き
て
、
と
て

も
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。 （
一
般
の
方
）

●
感
染
防
止
対
策
に
十
分
に
留
意
し
、

体
験
す
る
方
に
も
協
力
し
て
い
た
だ

き
、
無
事
に
終
了
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
外
部
と
接
触
す
る
機
会

が
減
っ
た
中
、
今
回
の
体
験
で
利
用
者

の
方
は
、
多
く
の
刺
激
を
い
た
だ
き
沢

山
の
笑
顔
が
み
ら
れ
ま
し
た
。

　
介
護
の
人
材
は
貴
重
で
す
。ま
た
、機
会

が
あ
れ
ば
受
入
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

※

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡

大
防
止
の
た
め
、
事
業
途
中
で
あ
っ
て

も
、
中
止
や
延
期
を
す
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。ま
た
、受
入
を
実
施
し
て
い
な
い

施
設
・
事
業
所
も
あ
り
ま
す
の
で
、
あ

ら
か
じ
め
本
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
確

認
す
る
か
、お
問
合
せ
く
だ
さ
い
。

　
本
会
が
運
営
す
る
秋
田
県
福
祉
保
健
人
材
・
研

修
セ
ン
タ
ー
は
、福
祉
の
仕
事
を
探
し
て
い
る
方
と

人
材
を
求
め
て
い
る
福
祉
の
職
場
（
社
会
福
祉
施

設
・
事
業
所
等
）と
の
橋
渡
し
を
し
て
い
ま
す
。

　
職
業
安
定
法
に
基
づ
き
、厚
生
労
働
大
臣
の
認
可

を
得
て
無
料
職
業
紹
介
事
業
を
実
施
し
て
い
ま
す

の
で
、安
心
し
て
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

　
ま
た
、就
職
活
動
・
資
格
取
得
に
関
す
る
情
報
提

供
や
就
職
・
再
就
職
に
つ
い
て
の
相
談
、各
種
事
業

を
通
じ
て
、福
祉
の
職
場
の
人
材
確
保
へ
の
支
援
も

行
っ
て
い
ま
す
。

　
福
祉
の
仕
事
は
、様
々
な
サ
ポ
ー
ト
を
必
要
と
す

る
方
に
寄
り
添
い
、一
緒
に
　
　
だ
ん
の
　
　
ら
し

の
　
　
あ
わ
せ
を
つ
く
る
仕
事
で
す
。人
を
支
え
る

魅
力
あ
る
仕
事
を
一
緒
に
探
し
ま
せ
ん
か
。

　
電
話
・
メ
ー
ル
で
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

施
設
振
興
・
人
材
・
研
修
部

Ｔ
Ｅ
Ｌ（
０
１
８
）８
６
４

－

３
１
６
１

Ｆ
Ａ
Ｘ（
０
１
８
）８
６
４

－

２
８
７
７

申
込
み
・
問
合
せ
先

参
加
者
募
集

「
秋
田
県
介
護
の
職
場
体
験
事
業
」

　
 

介
護
の
職
場
を

　
　
　

 
体
験
し
ま
せ
ん
か
？

体
験
者
の
感
想
か
ら

受
入
施
設
の
感
想
か
ら

つ
な
ぐ
、つ
な
が
る
。

　
　
　ふ
く
し
と
あ
な
た
。

ふ

し

く

福祉分野の求人求職情報に
関する「福祉のお仕事」
サイトをご活用ください！
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県社協ホームページ
リニューアルのお知らせ
　本会ホームページが新しくなります。メインカラーを青色とし、デザインやレイアウト

を一新して、必要な情報が探しやすいようカテゴリを「参加したい」「相談したい」「知り

たい」「社会福祉会館を利用したい」の大きく４つに分類しています。

　さらに、スマートフォンやタブレット対応になりますので、若い世代の方々にもご利用

いただき、福祉に興味・関心を持っていただければと思います。

　今後も本会では、積極的に情報発信を行ってまいりますので、ぜひご利用ください！

　なお、公開は３月下旬を予定しています。

トップ画面 スマホ画面

　リニューアルにともない、トップページ以外の各ページのURLが変更

になります。

　ブラウザの「お気に入り」や「ブックマーク」などに登録されている
場合は、新しいページのURLを登録してくださるようお願いします。

お願い
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◎
ご
寄
附
◎

　
●
匿
名
　
様

１
０
，
０
０
０
円

　
●
北
都
銀
行
職
員
組
合
　
様

２
０
，
０
０
０
円

　
●
協
和
石
油
株
式
会
社
　
様

１
０
０
，
０
０
０
円

●
由
利
本
荘
市
西
部
地
区

民
生
児
童
委
員
協
議
会
　
様

１
７
，
０
０
０
円

●
東
北
バ
ル
ブ
株
式
会
社
　
様

１
，
０
０
０
，
０
０
０
円

◎
物
品
預
託
等
◎

●
愛
乃
心
葉
（
齊
藤
光
子
）
　
様

　《「
愛
の
心
葉
」カ
レ
ン
ダ
ー
　
18
部
》

　
　
　
　
　
　⇒

　
県
内
の
市
町
村
社
協
18
か
所
へ

◎
災
害
遺
児
愛
護
基
金
事
業
へ
の
ご
寄
附
◎

●
金
　
康
宏
　
様

１
５
，
０
０
０
円

●
一
般
社
団
法
人
秋
田
県
損
害
保
険

代
理
業
協
会
中
央
支
部
　
様

５
６
，
４
４
０
円

【令和４年12月22日から令和５年２月21日まで】

皆様の善意

善
意
の
募
集
に
つ
い
て

　
県
民
の
皆
様
、
各
企
業
・
各
種
団
体
様

か
ら
の
社
会
福
祉
へ
の
ご
寄
附
を
お
待
ち

し
て
お
り
ま
す
。

◆
秋
田
魁
新
報
社
を
通
じ
て

ご
寄
附
い
た
だ
く
場
合

　
本
社
又
は
各
支
局
に
お
申
し
出
く
だ

さ
い
。
秋
田
魁
新
報
「
善
意
」
の
欄
に

掲
載
さ
れ
ま
す
。

◆
銀
行
か
ら
振
込
み
で

ご
寄
附
い
た
だ
く
場
合

　
専
用
振
込
用
紙
に
よ
り
送
金
手
数
料

無
料
で
振
込
み
が
で
き
ま
す
。

◆
物
品
の
ご
寄
附
を
い
た
だ
く
場
合

　
車
椅
子
（
未
使
用
品
）
や
音
楽
会
等

の
イ
ベ
ン
ト
の
招
待
券
な
ど
は
、
希
望

を
お
伺
い
し
な
が
ら
、
県
内
の
社
会
福

祉
施
設
へ
配
分
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
。

　
詳
し
く
は
左
記
に
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。

総
務
企
画
部
　
総
務
・
企
画
情
報
担
当

Ｔ
Ｅ
Ｌ（
０
１
８
）８
６
４

－

２
７
１
２

問
合
せ
先

協和石油株式会社　様

株式会社東北バルブ株式会社　様

●
株
式
会
社
ド
ゥ
フ
ァ
イ
ン
　
様

１
５
，
０
０
０
円

●
デ
イ
リ
ー
ヤ
マ
ザ
キ
湯
沢
関
口
店

お
客
様
御
一
同
　
様

４
，
６
５
０
円
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2023年３月号　令和５年３月10日
　発　行／秋田県社会福祉協議会　秋田県秋田市旭北栄町1番5号　TEL／(018)864-2711　FAX／(018)864-2702

あたたかいご支援
ありがとうございます
賛助会員の皆様をご紹介します

地域福祉を推進するための様々な事業を展開するために、今年度も多くの賛助会員の
皆様にご協力いただきました。この場をお借りしてお礼申し上げますとともに、

今後も一層のご理解とご支援をお願い申し上げます。

●アールワイ保険サービス株式会社

●秋田印刷製本株式会社

●秋田キャッスルホテル

●秋田協同印刷株式会社

●株式会社秋田銀行

●秋田県火災共済協同組合

●秋田県ヤクルト連合会

●秋田ステーションビル株式会社

●秋田電気通信株式会社

●秋田電通協会

●株式会社アキタネット

●有限会社秋田ランチサービス

●アフラック生命保険株式会社

●有限会社池田看板

●株式会社イチネン

●株式会社エクシング

●ANAクラウンプラザホテル秋田

●株式会社桜竹

●株式会社男鹿水族館

●ＣＡＲＰ

●有限会社金圓

●株式会社かんきょう

●株式会社近畿日本ツーリスト東北秋田支店

●互大設備工業株式会社

●サントリービバレッジソリューション

　株式会社秋田支店

●株式会社三戸印刷所

●株式会社ジェー・シー・アイ秋田支店

●株式会社東海林印刷

●新日本法規出版株式会社仙台支社

●一般社団法人生命保険協会秋田県協会

●太平ビルサービス株式会社秋田支店

●太陽印刷株式会社

●中央法規出版株式会社仙台営業所

●株式会社塚田美術印刷

●東洋羽毛北部販売株式会社

●株式会社とみや秋田営業所

●株式会社那波伊四郎商店

●富国生命保険相互会社秋田支社

●富士フイルムBI 秋田株式会社

●株式会社フロム・エー

●株式会社北都銀行

●株式会社マルシン

●名鉄観光サービス株式会社秋田支店

●リコージャパン株式会社秋田支社

●株式会社諒和

令和5年3月1日現在（50音順・敬称略）




