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令和７年度 福祉サービスに関わる苦情解決研修会の実施について（通知） 

 

 本会の事業推進につきましては、日ごろ特段の御支援・御協力を賜り、感謝申し上げます。 

 本会では、社会福祉施設等における苦情解決に向けた適切な対応を支援することを目的とし

て、別添開催要項のとおり研修会を実施いたします。 

 つきましては、法人又は社会福祉施設・事業所等の苦情受付担当者及び苦情解決責任者、第三

者委員の他、施設・事業所職員を対象に受講希望者を募集します。 

 受講を希望される場合は、当委員会ホームページよりお申し込みください。 

 

１ 開催月日・申込期限 

  ■初級編（WEB） 

【開催月日】  令和７年６月 ４日（水）【講義】13：30～16：30 

         令和７年６月１１日（水）【講義】13：30～16：30 

          ※6/4と 6/11の研修内容は同じです。 

   【申込期間】  令和７年５月１２日（月）～５月２３日（金） 

 

  ■中級編（集合） 

   会場：秋田県中央地区老人福祉総合エリア 多目的ホール 

秋田市御所野下堤５丁目１－１ 

【開催月日】  高 齢 分 野 令和７年９月２４日（水） 

【講義】9：00～12：00【演習】13：00～16：00 

           障害・児童・社協分野  令和７年９月２５日（木） 

【講義】9：00～12：00【演習】13：00～16：00 

   【申込期間】  令和７年８月１８日（月）～８月２９日（金） 

 

  ■メンタルヘルス編（WEB） 

   【開催月日】  令和７年１１月 ４日（火）【講義】13：30～16：30 

   【申込期間】  令和７年 ９月２９日（月）～１０月１０日（金） 

 

２ 内  容   別紙開催要項のとおり 

 

３ 参加者の調整について 

研修参加者は申し込み順に受け付けることとし、本会から参加の可否を参加者に直接連絡

しますので、あらかじめ御了承願います。 
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